CELANET spol. s r.o.

Smlouva o poskytovani sluzby ,,pfipojeni k internetu”

( Smlouva ¢. $C_SMLOUVYS$)

1. Smluvni strany Kontakt a platebni udaje:
Firma: CELANET spol. s r.o. Cislo Gi¢tu: $CISLO_UCTU_POSKYTOVATEL$
Adresa: Chorusice 6 Var.Symbol: SKLIENT_NUMBERS$
Mésto: ChorusSice
PSC: 277 37 Jifa Lauermannu (Obchodni manazerka, jednatelka)
IC: 05591 031 Tel.: 721 509 707 — jira.lauermannu@celanet.cz
DIC: CZ05591031 Jifina Cestrova (Technicka feditelka, Servis, Instalace)
osvédéeni CTU: 4231 Tel.: 606 166 800 — jirina.cestrova@celanet.cz
Datova Schr. ID: 3af68qr Helpdesk
Web: www.celanet.cz Tel.: 775 966 242 — helpdesk@celanet.cz

zapsana v OR, vedeném MS v Praze,
oddil C, vlozka 266572

dale jen Poskytovatel

a
FAKTURACNI ADRESA ADRESA INSTALACE
Jméno: $JMENO$ Adresa: $ULICE_INST$
Adresa:SULICE_FAKT$ Mésto: $MESTO_INSTS
Mésto: $MESTO_FAKT$ PSC: $PSC_INST$
PSC: $PSC_FAKT$ Patro: $PATRO_INST$
M.Tel.: $SMOBILE$ Byt¢.:. $BYT_INSTS
Email: $EMAIL$
Naroz.: $RC$
IC: $IC0O$ http:// www.celanet.cz
DIC: $DIC$ Uziv. Jméno: SUSERNAMES$

Uziv. Heslo: nutno zadat pfi prvnim pfihlaseni

dale jen Uzivatel,

uzaviraji dle ustanoveni § 1724 a dalSi, zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v aktualnim znéni

(dale jen Ob&ansky zakonik) podle ustanoveni § 63zakona ¢€.127/2005Sb., o elektronickych komunikacich tuto

SMLOUVU

2. Pfedmét smlouvy

2.1.

2.2.

23

24,

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje Uzivateli poskytovat Casové neomezené pfipojeni k siti
INTERNET.

Zakladnim typem Sluzby, ktera definuje rychlost pfipojeni a pfenosu dat je dohodou stanoven tarif
$STARIF$ s témito zakladnimi parametry dle VO-S/1/08.2020-9:

Inzerovana rychlost (Download/upload) : SDOWNLOAD$/$UPLOADS$ kbps

Bézna rychlost (Download/Upload) : SDOWNLOAD$/$UPLOADS$ kbps
Min.garantovana rychlost (Download/upload) : $DOWNLOAD30P$/$UPLOAD30P$ kbps

Pokud dojde k odchylkam od vySe uvedenych rychlosti (definice velké odchylky a velké opakujici se
odchylky je uvedena ve VO-S/1/08.2020-9, pfiloha 1 ze dne 18.08.2020 vydané Ceskym
telekomunika&nim Ufadem a je k dispozici na nasich strankach v sekci ,ke stazeni) je uzivatel opravnén
sluzbu reklamovat a to tim, Ze zavadu oznami na jedno z telefonnich Cisel uvedenych v odstavci 1
smlouvy, nebo zada autorizovany pozadavek z uzivatelského rozhrani(vstup je ze stranek
www.celanet.cz).

Poskytovatel prohlasuje, ze k poskytovani Sluzeb ma potfebna opravnéni (viz databaze na strankach
www.ctu.cz) a sluzby poskytuje v souladu s vSeobecnym opravnénim VO-R a VO-S ve znéni pozdé&jSich
zmén.

3. Prava a zavazky smluvnich stran
3.1. Poskytovatel.
3.1.1.Poskytovatel, nebo osoba Poskytovatelem povéfena, na zakladé samostatného smluvniho vztahu

s Uzivatelem se zavazuje zajistit na zadost UzZivatele Uplnou instalaci pfijimace, rozvodu a koncovych
bod (dale jen PFijmové zafizeni) tak, aby bylo umoznéno pfimé pfipojeni UzZivatelskych pfistrojii. Pokud
si UzZivatel zajisti instalaci, nebo ¢ast instalace Pfijmového zafizeni sam, zajisti Poskytovatel dohodnutou
soucinnost, kone€nou kontrolu instalace a sefizeni smérovosti antény. Po sefizeni a kontrole zafizeni
bude Provozovatelem Sluzba zprovoznéna.
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3.1.2. Poskytovatel se zavazuje dokoncit zprovoznéni Pfijmového zafizeni ve Ihité nejpozdéji do Sesti mésicl
ode dne platnosti této smlouvy. V pfipadé doby zprovoznéni delsi z viny Poskytovatele, bude Sluzba
poskytnuta Uzivateli po dobu 3 mésicli zdarma.

. Poskytovatel se zavazuje seznamit Uzivatele se zplisobem uzivani Sluzby.

. Poskytovatel se zavazuje provadét kontrolu a pfipadny servis instalovaného zafizeni. V8echny ukony,
souvisejici s odpovédnosti Poskytovatele jsou provedeny v zaru¢ni dobé bezuplatné.

3.1.5. Poskytovatel zajisti soucinnost, ale neni odpovédny za vznik poruch nebo nefunkénosti Sluzby, €i jeji
¢asti v pfipadech, zavinénych plsobenim vnéjsich vlivl. Mezi vnéjsi vlivy patfi napf. vliv pocasi (bourky,
dést apod.), zarGstani linky k uzivateli vegetaci na cizim pozemku apod.

3.1.6. Poskytovatel se zavazuje zajistit souc€innost za Uplatu stanovenou platnym cenikem v pfipadech:

e nefunkénosti ¢i omezeni Sluzby disledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ze
strany Uzivatele €i jinych osob.
e v pripadé zavirovani, nebo poskozeni, koncového zarizeni Uzivatele (router, switch, atd...).

3.1.7. Poskytovatel povede elektronickou databazi Uzivatelem uskuteénénych operaci v ramci sité
Poskytovatele i mimo ni. Poskytovatel je povinen databazi UZivatele (Casové a identifikacni informace o
realizovaném spojeni) ukladat, dle vyhladky MPaO &. 485/2005 Sb. a vyhlasky MPaO &. 357/2012 Sb. v
aktualnim znéni, a ve znéni zakona ¢.310/2006 Sb., zakona ¢. 110/2007 Sb. a zakona 468/2011 Sb., v
aktualnim znéni.

3.1.8. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby s tim, Ze je soucasné o pozastaveni Sluzby
povinen Uzivatele informovat jestlize:

¢ je jeho moznost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti — nap¥. obdobi
mimoradné situace,

o statni Ufad nafidi Pozastaveni sluzby z obecné dullezitého zajmu,

e v dusledku jejiho pInéni by doslo k finanénim ztratam Poskytovatele, pfevySujicim pfijem od
UZivatele.

w w
RN
W

3.2. Uzivatel.

3.2.1. Uzivatel se zavazuje poskytované Sluzby v rozsahu kapitoly 2. této smlouvy pfijimat, a platit
Poskytovateli za tyto Sluzby cenu sjednanou v této smlouvé.

3.2.2. Uzivatel je opravnén pozadat Poskytovatele, nebo jinou osobu, o instalaci Pfijmového zafizeni
potfebného k pfijmu sité INTERNET.

3.2.3. Uzivatel se zavazuje zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfi koneéném zprovoznéni
PFijmového zafizeni.

3.2.4. UzZivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a informaénich systémd, jejichz
znalost je nezbytna k uzZivani Sluzeb.

3.2.5. UzZivatel bere na védomi, Ze sdm nese odpovédnost za obsah vyuZiti sluzeb nebo za informace, udaje a
data dostupna v siti INTERNET, i odpovédnost za pfenos udajl a dat prostfednictvim sit€ INTERNET.

3.2.6. UzZivatel bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim sit€ INTERNET neni bezpe€na a pfenasené
udaje mohou byt napadeny, odcizeny nebo ztraceny. Dale bere na védomi, Ze existuji aplikace,
prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskavat pfistup ke koncovym zafizenim ¢i datovym obsah(im
Uzivatele.

3.2.7. Uzivatel se zavazuje uzivat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy:

¢ nepodnikat Zzadné pokusy o pranik do jinych datovych siti,

neporusit autorizaci nebo bezpecénost jakéhokoliv hostitele datové sité nebo uctu,

vyvarovat se pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného Uzivatele,

nepouzivat nastroje nebo prostfedky ohrozujici bezpeénost datové sité,

zdrZet se jakychkoli jednani, poruSujicich eticka prava chovani na siti INTERNET,

e zejména nepfipojovat ke koncovému mistu jina, nez vlastni zafizeni.

3.2.8.V pripadé, Ze je u UzZivatele instalovano zafizeni, které je majetkem Poskytovatele, nese UZivatel plnou
odpovédnost za pfipadné Skody zplsobené neodbornym zasahem do zafizeni Poskytovatele.

3.2.9. Uzivatel prohladuje, zZe je si védom odpovédnosti za pfipadné Skody zpUsobené zivelnymi vlivy.

3.2.10. Uzivatel se zavazuje nesdélovat dal§im osobam jakékoliv informace, které souvisi s davérnymi
informacemi poskytovani Sluzby.

3.2.11. Uzivatel se zavazuje neprovadét zménu konfigurace nainstalovaného zafizeni. Provede-li zdkaznik
zasah do konfigurace pfijimace nastaveného pro pfijem sluzby od poskytovatele, nebo zakaznik umozni
pfistup tfeti osoby k pfijimacimu zafizeni nastavenému pro pfijem sluzby od poskytovatele, je
poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 4000,- K¢&.

3.2.12. Uzivatel se zavazuje oznamovat Poskytovateli pfipadnou zménu udajli, uvedenych v kapitole €. 1. V
pfipadé poruSeni tohoto bodu bude udélena pokuta ve vysi 1000,- K&

3.2.13. Uzivatel je opravnén pfistupovat do zabezpecené €asti infostranek (klientské stranky), viz pfihlasovaci
jméno a heslo (uvedené shora). Heslo Ize po pfihlaseni zménit.
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4. Ceny a platebni ujednani

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Smluvni strany sjednaji cenu poskytované sluzby v rozsahu bodu 2.1. této smlouvy ve vysi:
$CENA_S_DPH_FA_OBDOBI$ K¢ vé. DPH, $OBDOBIS.

$CONTRACT_NOTE$

UZivatel se zavazuje uhradit pravidelnou platbu za aktualni mésic tak, aby byla nejdéle do 20

kalendarniho dne v mésici pfipsana na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel vystavuje kazdy mésic fakturu, ktera je dafiovym dokladem, nikoli vSak platebnim

predpisem.

Standardné jsou ucetni doklady (faktury) zasilany v elektronické formou e-mailu. Na vyslovné pozadani

Poskytovatel zasila faktury postou se zpoplatnénim 100,- K& za kazdy vystaveny uéetni doklad.

Pokud neni Poskytovatelem platba identifikovana, zasila UzZivateli maximalné 3 upominky. 2x upominku

emailem, tfeti emailem a SMS zpravou.

Pfi prodleni uhrady mésicni platby UZivatelem, je Poskytovatel opravnén uctovat urok ve vysi 0,5% za

kazdy den prodleni po Ih(té splatnosti.

Neni-li dluzna platba uhrazena ani po pfijeti tfeti upominky, je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzby

zablokovat. Za takovy zasah je Poskytovatel opravnén vyuctovat UzZivateli smluvni pokutu ve vysi 150,-

K¢E. Uvedenym postupem neni nijak ovlivnéna odpovédnost UzZivatele uhradit veSkeré dluzné platby

vCetné penale a pokuty az do ukon¢eni Smlouvy. Vystavovani dalSich faktur az do ukonéeni smluvniho

vztahu neni touto skutecnosti dotceno.

Pokud uzaviel Smlouvu za nezletilého Uzivatele jeho zakonny zastupce, zavazuje se k odpovédnosti za

plnéni této Smlouvy vlastni osobou.

Pokud zjisti Poskytovatel, Ze Uzivatel trvale pfipojil tfeti stranu za ucelem zisku (napf. Sousedy) bez

pisemného svoleni Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén vyucétovat UzZivateli pokutu ve vySi 1000,- K&

za kazdy takovy pfipad.

Za kazdé preruSeni Sluzby zplsobené Poskytovatelem, delSi nez 24 hodin, bude UzZivateli poskytnuta

jednorazova sleva ve vysi pomérné &asti mési¢niho pausalu za kazdych 24 hodin vypadku, od nahladeni

preruseni dodavky Sluzby Uzivatelem. Sleva bude poskytnuta formou dobropisu.

5. Trvani, platnost smlouvy a zpUsob jejiho ukonéeni

5.1.
5.2.

5.3.

54

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva je platna i u€inna ode dne jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami. Smlouva bude zaslana e-
mailem a pfedana osobné v papirové podobé. V pfipadé nepodepsani této smlouvy, a pokud Uzivatel
tuto smlouvu plni — odebira sluzbu a provede alespoi jednu platbu za tuto sluZbu, dava tim najevo
souhlas s touto smlouvou a tato smlouva vstupuje v platnost i bez podpisu UZivatele.

Tato smlouva zaniké pouze v pfipadé, ozndmi-li jedna ze smluvnich stran nejméné 30 dni pfed
ukonéenim uzivani sluzby druhé smluvni strané, Ze na ukonceni této smlouvy trva (vypovéd smiouvy).
Vypovédni lhdta zapo€ina dnem doruceni vypovédi druhé strané (§ 63 zakona 127/2005 sb.)

Pokud na konci vypovédni Ihiity nebudou uhrazeny vSechny zavazky Uzivatele vici Poskytovateli, bude
vypovéd automaticky stornovana a tato smlouva pokracuje dal. Po uplném uhrazeni vSech zavazku
Uzivatele je tfeba opét podat vypovéd.

Uzivatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti, neni-li Sluzba poskytovana v rozsahu
uvedeném v kapitole €. 2. této smlouvy, po dobu delSi nez 3 mésice od prokazatelného nahlaseni zavady
Uzivatelem.

Poskytovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti, neuhradi-li mu Uzivatel splatné
pohledavky ani do deseti dnu od doruceni tfeti upominky.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle bodu 5.4. &i 5.5., Smlouva zanika doruéenim vypovédi druhé
smluvni strané v terminu od 1. dne nasledujiciho mésice.

Smlouvu nelze zrusit telefonicky nebo pomoci SMS zpravy. VeSkeré smluvni akty musi probihat pisemné.
Pouzije-li se k pisemné vypovédi email, jsou akceptovany pisemnosti zaslané pouze z emailovych adres
uvedenych v kapitole €. 1 této smlouvy a ve zpravé musi byt uvedeno Cislo této smlouvy.

Veskeré zmény a dopliiky Smlouvy je mozné uskutecnit pouze oboustranné podepsanym Dodatkem
Smilouvy.

Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé oznameni o umrti UZivatele, divéryhodnym
zplGsobem. Pokud pfipadni dédicové neprojevi zajem o uzavieni Smlouvy nové, Poskytovatel sluzbu
ukongi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na smazani konfigurace v pfijimaci pfi ukoneni poskytovani sluzby
pfipojeni k internetu pfed jeho definitivnim odpojenim od vysilaciho bodu poskytovatele. Neumozni-li
zékaznik toto provést, nebo provede-li zakaznik zasah do konfigurace pfijima¢e nastaveného pro pfijem
sluzby od poskytovatele, nebo zdkaznik umozni pfistup tfeti osoby k pfijimacimu zafizeni nastavenému
pro pfijem sluZzby od poskytovatele, je poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi Ctyfi tisice
korun Ceskych.
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6. Ostatni ujednani
6.1 Vzajemna komunikace a zasilani pisemnosti.

6.1.1. Pro bézny styk, jakym je poskytovani informaci, fakturace, upozornéni, dotazy nebo zadosti, pouzivaji

smluvni strany elektronickou postu prostfednictvim emailovych adres uvedenych v kapitole €. 1.

6.1.2. Pro zavazna sdéleni, ktera souvisi zejména se Smluvnimi akty, pouzivaji smluvni strany pisemny styk za

uziti adres &i datovych schranek Czech Point, uvedenych v kapitole €. 1.

6.1.3. V pfipadé nedorucitelnosti ¢i odmitnuti pisemnosti, je kazda ze smluvnich stran opravnéna pfipadné uzit

nahradni zjistitelné adresy. Nicméné pokus o nahradni doru¢eni nezaklada pravo zmény data pavodniho
doruceni pro ureni odpovédnosti druhé Smluvni strany.

6.2 Ochrana osobnich udaju.
6.2.1. Uzivatel ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl, v aktualnim znéni, udéluje

Poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a pouzivat jeho osobni Udaje, uvedené v
kapitole €. 1. Smlouvy.

6.2.2. Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi udaji UZivatele vyhradné dle ustanoveni zakona &.

101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji. Zejména neposkytovat zadné udaje osobam tretim.

6.2.3. Poskytovatel se zavazuje v pripadé ukon&eni Smlouvy, osobni Udaje Uzivatele ve svych zaznamech

znepfistupnit.

6.3 Odpovédnost za poruseni kazné pfi uzivani telekomunikaénich prostredkd.
6.3.1. Pfi opakovaném zjisténi, ze Uzivatel trvale pfipaijil tfeti stranu a tim hrubé porusuje Smlouvu, bude

Poskytovatel postupovat dle bodu 4.8. Tim se také UzZivatel vystavuje pfipadnému postihu od Ceského
Telekomunikaéniho Ufadu.

6.3.2. Uzivatel se zavazuje nesdélovat pfihlaSovaci jméno a heslo pro pfistup do zabezpe&ené &asti infostranek

tfetim osobam. V pfipadé poru$eni této povinnosti nese UZivatel odpovédnost za ukony provedené
v zabezpeclené Casti t€mito osobami stejné, jakoby je proved| sdm.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.
7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

Uzivateli je doporu€eno zafizeni bezdivodné neodpojovat od el. Energie.

VSechny dotéené smluvni vztahy se fidi Ob&anskym zakonikem a zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich.

Pfipadné sporné stavy se smluvni strany zavazuiji vyfesit pfedevsim vzajemnou dohodou.

Uzivatel timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy
na jinou osobu.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jejich telefonnich hovort,
souvisejicich se Sluzbou.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavfely svobodné a vazné v souladu se svoji pravou a
svobodnou vili, ze s obsahem této smlouvy se fadné seznamily, souhlasi s nim a na dikaz toho smlouvu
podepisuiji.

Za Poskytovatele Za Uzivatele
V: Chorusicich Vi,
Dne: $CONNECTED_FROM$ Dne: .......cceeenneenn.

Jifa Lauermannu $JMENO$

vlastnoruéni podpis
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